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التكنولوجيا الرقمية والتعليم في فلسطين: الواقع والتحديات

نظرة عامة: 
يعتــر التعليــم عنــرا أساســيا مــن الاهتمامــات الدوليــة منــذ ســنوات طويلــة. وقــد شــكلت جائحــة كورونــا حافــزا رئيســيا لصنــاع القــرار 
ــة  ــة في مواجه ــة التعليمي ــدرة العملي ــور في ق ــدى القص ــة م ــرت الجائح ــث أظه ــم، بحي ــى التعلي ــز ع ــادة التركي ــدولي لزي ــتوى ال ــى المس ع
الأزمــات في مختلــف بلــدان العــالم، خاصــة دول العــالم الثالــث. لذلــك بــدأت الــدول بشــكل مجتمــع العمــل عــى تطويــر ودعــم سياســات 
التعليــم في كافــة أنحــاء العــالم، لتكييــف العمليــة التعليميــة لمواجهــة التحديــات والأزمــات المختلفــة وخاصــة تلــك التــي تتشــابه وظــروف 
ــة، ولقــد شــكلت قمــة  ــة التعليمي ــزه في العملي ــز عــى العامــل التكنولوجــي ودوره وتعزي ــام بالتركي ــدأ الاهت الجائحــة. في هــذا الســياق ب
تحويــل التعليــم التــي عقــدت في مدينــة نيويــورك الأمريكيــة عــى هامــش الــدورة ال 77 للجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة فرصــة لتوفــر 
ــش  ــى هام ــطين ع ــة فلس ــدت دول ــد تعه ــتدامة 2030. وق ــة المس ــداف التنمي ــن أه ــع م ــدف الراب ــق اله ــال لتحقي ــذا المج ــم دولي في ه زخ

مشــاركتها في هــذه القمــة عــى تحقيــق هــذه الأهــداف ومــن ضمنهــا التحــول الرقمــي. 

أرقام وحقائق:

vvواقع استعمال التقنيات الحديثة في التعليم
- هنالــك العديــد مــن المــؤشرات الهامــة التــي يمكــن مــن خلالهــا قيــاس مــدى إمكانيــة وتوفــر التحــول للتعليــم التكنولوجي. 	

ويوضــح الجــدول التــالي ثــاث مــؤشرات هامــة في هــذا المجــال في فلســطين مقارنــا بــن ســنتي 2016 و 2021. 

متوسط عدد التلاميذ لكل جهاز حاسوب توفر أجهزة الحاسوب المدارس المرتبطة بالانترنت
المراحل/السنة

2021 2016 2021 2016 2021 2016

20.6 21.4

%87.4  % 95.9 %97.2  % 71.1 المرحلة الابتدائية

% 96.5 % 99.6 % 96.5 % 91.3 المرحلة الإعدادية

% 97.9 % 99.6 % 99.4 % 96.1 المرحلة الثانوية

- حققــت فلســطين تقدمــاً ملحوظــاً في مجــال سرعــات الانترنــت مــن الخــط الثابــت حيــث جــاءت في المركــز 68 مــن أصــل 	
ــة، إلا أنهــا لا زالــت  ــر تطبيــق تمديــدات شــبكة الأليــاف الضوئي ــة، بتاريــخ 17 أكتوبــر/ تشريــن أول 2022، إث 180 دول
تــراوح مكانهــا في قــاع الترتيــب للــدول التــي تحظــى بأفضــل سرعــات الانترنــت الخلــوي حيــث تقبــع في المركــز 142 عــى 

مســتوى العــالم.
- عملت فلسطين في ثلاثة مسارات أساسية لاستخدام التكنولوجيا الرقمية في العملية التعليمية:	

ooالتعليم بواسطة التكنولوجيا الرقمية

§ 	*  E-learn منصة ال
§ 	* منصة الثانوية أونلاين

elearn.edu.ps :تعمل كمنصة التعليم الإلكتروني الرسمية، ويمكن الوصول إلى هذه المنصة من خلال الرابط :E-learnمنصة * 
 * منصة الثانوية أونلاين: تعمل كبديل للدروس الخصوصية لجميع الطلاب في حال استثمارها بالشكل الأوجه، وتوفر الكثير من التكاليف على الطلاب والأهالي بدلا من الدروس 

الخصوصية.



ooالتعليم المدار بالتكنولوجيا الرقمية

§ 	*  E-School من خلال منصة ال
§ ــكو 	 ــن اليونس ــم م ــام 2022 بدع ــن ع ــمبر م ــهر ديس ــة في ش ــطين التعليمي ــة فلس ــاق فضائي ــم إط ت

ــر«. ــم لا ينتظ ــج »التعلي ــة برنام ــة وبشراك ــة الياباني ــن الحكوم ــل م وبتموي
§ نظــام إدارة المــوارد البشريــة للمعلمــن لتقليــل الضغــط البيروقراطــي عليهــم )مثــا طلــب إجــازة أو 	

إضافــة مولــود أو إضافــة مؤهــل علمــي(.

ooالتعليم عن التكنولوجيا الرقمية

§ ــة 	 ــاب لصناع ــة للط ــة الفرص ــوس )اتاح ــم المعك ــوبية، التعلي ــات الحاس ــبكة المعلوم ــر ش ــة ع ــات المعرفي الرح
ــة. ــة الرقمي ــطة الذاتي المحتوى(،الأنش

§ رفــع مســتوى المعلمــن علميــا وأكاديميــا مــن خــال الــدورات التدريبيــة والورشــات عــى توظيــف التكنولوجيــا 	
الرقميــة والإتصــالات في التعليــم.

§ إدخال تخصصات أكاديمية جديدة بكالوريوس وماجستير ودكتوراة خاصة بالتربية الرقمية وتكنولوجيا التعليم.	

vvتطويع التكنولوجيا الرقمية للتعليم
- كانت دولة فلسطين من أوائل الدول المطبقة لأجندة قمة تحويل التعليم.	
- ــة لقمــة 	 ــات الموازي ــادرة التضامــن الرقمــي ضمــن الفعالي ــوم )الألكســو(  مب ــة والعل ــة والثقاف ــة للتربي أطلقــت المنظمــة العربي

ــة. ــة الرقمي ــادرة العربي ــة الأولى الموقعــة عــى المب ــة العربي ــة فلســطين الدول ــت دول ــورك، وكان ــم لعــام 2022 في نيوي ــل التعلي تحوي
- هنالــك العديــد مــن المشــاريع التــي قامــت اليونســكو  بــالإشراف عليهــا والمتعلقــة بالتعليــم الرقمــي في فلســطين، بحيــث 	

بلغــت المشــاريع التــي توفــر تمويــل لهــا 15 مشروعــا بقيمــة 5.582 مليــون دولار، منهــا بعــض المشــاريع النوعيــة الخاصــة 
بالتعليــم التكنولوجــي والتــي يجــري العمــل عليهــا في فلســطين مثــل:

oo دعــم تطويــر المهــارات الرقميــة والتعليــم للتنميــة المســتدامة مــن خــال التعلــم عــن بعــد، بــإشراف ودعــم دولــة
اليابــان بقيمــة 705 آلاف دولار أمريكــي، وانتهــت المرحلــة الأولى في نهاية عــام 2022.

oo زيــادة مهــارات التعليــم المهنــي والتقنــي للشــباب في ســوق العمــل الفلســطيني بدعــم مــن دولــة بلجيــكا بقيمــة
1.252 مليــون دولار أمريكــي وانتهــى في نهايــة نوفمــر 2022.

oo ،والبرمجــة في مــدارس فلســطين STEAM تطويــر مهــارات الطــاب في الإبتــكار والتنميــة المســتدامة مــن خــال
بدعــم مــن دولــة اليابــان بقيمــة 1.250مليــون دولار، بحيــث ينتهــي في مــارس 2023. 

vvالتحديات التي يفرضها الاحتلال الإسرائيلي
- قرصنــة المنهــاج الفلســطيني في القــدس مــن قبــل الاحتــال الإسرائيــي، وتغيــر محتــواه وتقديمــه للطــاب الفلســطينيين، 	

وســحب الرخــص مــن مــدارس القــدس في حــال عــدم تدريــس المنهــاج المقرصــن.
- عــدم توفــر البنيــة التحتيــة الرقميــة اللازمــة في المناطــق المهمشــة، والتــي تخضــع لســيطرة الاحتــال الإسرائيــي فهــي لا يتوفــر فيهــا 	

المقومــات الرئيســية لتنفيــذ هــذه السياســات ســواء مــن نقــص في الكهربــاء وعــدم توفــر الانترنــت في العديــد مــن تلــك المناطــق. 
- تأخــر الاحتــال الإسرائيــي في تزويــد فلســطين بالــرددات اللازمــة لشــبكات الجيــل الرابــع أو الخامــس، ولازالــت الــرددات 	

المطبقــة في الضفــة الغربيــة للجيــل الثالــث فقــط، وبالتــالي سرعــات انترنــت خلويــة منخفضــة. 
- رفض الاحتلال الإسرائيلي فتح ترددات الجيل الثالث في قطاع غزة، مما يعني سرعات منخفضة جدا وغير قابلة للاستخدام العملي في القطاع.	
- ضعــف البنيــة التحتيــة في فلســطين بشــكل عــام وفي قطــاع غــزة بشــكل خــاص، إذ يعــاني القطــاع مــن انقطــاع التيــار الكهربائــي بشــكل 	

مســتمر، ممــا يــؤدي إلى ضعــف إمكانيــة اســتخدام التقنيــات الحديثــة المعتمــدة عــى الكهربــاء.  

11 زادت نســبة المــدارس المرتبطــة بالانترنــت في المرحلــة الثانويــة والإعداديــة والابتدائيــة بــن عامــي 2016-2021، أمــا بالنســبة لمــؤشر توفــر .
أجهــزة الحاســوب فتظهــر البيانــات في الفــرة مــا بــن 2016-2021 انخفــاض النســبة في المراحــل الابتدائيــة والإعداديــة والثانويــة، مــع زيــادة 

* منصة ال ESchool :تمثل هذه المنصة طريقة التواصل الإلكتروني المدرسي سواء كان معلم، مدرسة أو ولي أمر في مواضيع الطلاب والمدرسة والتربية والإشراف وكل ما يخص العملية 
التعليمية وأولياء الأمور.



متوســط عــدد التلاميــذ لــكل جهــاز حاســوب في كافــة المراحــل الدراســية. 
22 قطعــت فلســطين شــوطاً هامــاً في اســتعمال التقنيــات الحديثــة في التعليــم، فعــززت وزارة التربيــة والتعليــم الفلســطينية مــن توجهاتها المســتقبلية .

ــن أجل: م
oo.عمل منصة رقمية مجانية للقراءة لكل طالب فلسطيني
oo.لعرض مجسمات ثلاثية الأبعاد لأجهزة الجسم بشكل تفاعلي وصوتي VR عمل منصات افتراضية تفاعلية
oo.رقمنة الامتحانات من خلال نظام الكتروني
oo.زيادة النشاطات اللامنهجية وإدخال أولياء الأمور والمجتمع المحلي في عملية تنظيم التعليم الإلكتروني
oo.استخدام التعليم التكيفي وإدخال التكنولوجيا في العملية من أجل سلاسة أكبر
oo تعزيــز المناهــج التربويــة للتركيــز عــى الطالــب و طريقــة التفكــر مــن خــال التكنولوجيــا مــع احــرام القواعــد والمعايــر

ــة. الأخلاقي
33 يتطلــب التعلــم الإلكــروني جهــداً إضافيــاً مــن المعلــم، خاصــةً وأن الاســتخدام الســيئ للتعليــم الإلكــروني قــد يــؤدي إلى عزلــة اجتماعيــة .

للطالــب أو مشــاكل صحيــة أخــرى.
44 البيئــة التعليميــة مــا زالــت بحاجــة إلى مزيــد مــن التهيئــة ونــر الوعــي باســتخدام التكنولوجيــا في مختلــف المجــالات، فقــد شــهدت فــرة .

الجائحــة تحديــات كبــرة في العمليــة التعليميــة في مختلــف المجــالات، ســواء مــن حيــث تفاعــل الطلبــة مــع المعلمــن أو نظــام التقييــم وغيرهــا. 
55 تحتــاج تهيئــة البيئــة الفلســطينية للمرحلــة الجديــدة  لتمويــل كبــر رغــم تلــك المشــاريع المنفــذة، فــا بــد مــن دعــم المــدارس والطلبــة والمعلمــن .

ماديــاً لتوفــر الوســائل اللازمــة لهــم وكذلــك توفــر المعرفــة اللازمــة مــن خــال التدريــب ونــر الوعــي. إذ يحتــاج التعليــم إلى موازنــات 
خاصــة وباعتــاد أســاسي عــى التمويــل الحكومــي، وخــراء متخصصــون للتدريــب وتطويــر المحتــوى؛ ولا بــد مــن وضــع خطــط تحفيزيــة 
ــا المعلومــات والإتصــالات داخــل المــدارس، كــا يجــب توفــر خدمــة الإنترنــت بسرعــات جيــدة  للإســتخدام الفعــال لتوظيــف تكنولوجي

داخــل المــدارس، وتوفــر حمايــة أمــن المعلومــات عــى الشــبكة، والتأكــد مــن الاســتخدام الآمــن للإنترنــت. 
66 كان الاحتــال الإسرائيــي ومــا زال هــو المعيــق الأســاسي لوصــول الطلبــة لحقهــم بالتعليــم والاتصــال بالإنترنــت، جــراء ممارســات ســلطات .

الاحتــال العنصريــة التــي تقــوم بهــا في الأغــوار، والمناطــق المهــددة بالاســتيلاء لصالــح الاســتيطان، والتــي مــن شــأنها أن تــؤدي لحرمــان 
شــعبنا مــن أبســط حقوقــه في التكنولوجيــا، وشــبكات الكهربــاء، والإنترنــت. 

77 ــة . ــر بني ــطيني في تطوي ــق الفلس ــة الح ــذه اللحظ ــى ه ــل حت ــطينية، ويعرق ــدود الفلس ــوارد والح ــى كل الم ــي ع ــال الإسرائي ــيطر الاحت يس
ــول إلى  ــة للوص ــة العالمي ــق الخط ــع تطبي ــت، ويمن ــة الإنترن ــاق خدم ــبة لإط ــرددات المناس ــى ال ــول ع ــع الحص ــال من ــن خ ــالات م الاتص

ــة. ــات الدولي ــج المنظ ــب في برام ــكل طال ــوب ل ــت والحاس ــة الإنترن خدم
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